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العالقة بين الهندسة البشرية وإدارة الجودة الشاملة وانعكاسها على هندسة قيمة منتجات
شركة ديالى العامة وعملياتها اإلنتاجية
Asst. Prof. Ahmad Sa. Nayyef Al-Thabit

*

Asst. Prof. Hayder SH. Noory Al-Brznjy

تاريخ القبول2022/04/17 :

تاريخ االستالم2022/02/25 :

المستخلص
يختبر البحث العالقة بين الهندسة البشرية بأربعة أبعاد :الهندسة البشرية( :المادية ،والبيئية ،والتنظيمية،
والمعرفية) ،وإدارة الجودة الشاملة بستة أبعاد( :نظام إدارة الجودة ،والتزام القيادة اإلدارية ،واندماج
العاملين وتدريبهم ،والتخطيط االستراتيجي للجودة ،وإدارة العمليات اإلنتاجية ،والتحسين المستمر للجودة)،
ا
فضال عن اختبار عالقات االرتباط والتأثير المباشرة بين المتغيرات المستقلة
وانعكاسها على هندسة القيمة،
والتابع عن طريق اختبار أربع فرضيات رئيسة في شركة ديالى العامة موقع إجراء البحث ،وقد جمعت
البيانات من  271فرداا مثلوا عينة البحث تم اختيارهم عشوائياا ،وقد اعتمد البحث على االستبانة بوصفها
أداة القياس الرئيسة ،واستعملت األساليب اإلحصائية الوصفية واالستداللية لإلجابة عن المشكلة ،وقد
توصلنا إلى وجود عالقة معنوية بين المتغيرين المستقلين ،األمر الذي انعكس في زيادة قيمة التأثير الكلية
لك ٍل منهما في هندسة القيمة ،وجاءت التوصيات بضرورة تبني إنموذج البحث في الشركة لما يحدثه من
تأثير في هندسة قيمة منتجاتها وعملياتها اإلنتاجية.

كلمات مفتاحية :الهندسة البشرية  ،إدارة الجودة الشاملة  ،الهندسة القيمية.

* استاذ مساعد ,كلية االدارة واالقتصاد ,جامعة ديالى ,العراق.
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The relationship between Human Engineering and Total Quality
Management and its Reflection on the Value Engineering of
Diyala General Company's Products and Production Operations
*

Asst. Prof. Hayder SH. Noory Al-Brznjy, College of Administration and Economics,
University of Diyala, Iraq.

Asst. Prof. Ahmad Sa. Nayyef Al-Thabit, College of Administration and Economics, University
of Diyala, Iraq.

Abstract
The research testing the relationship between Human Engineering in four
dimensions: Human Engineering: (Physical, Environmental, Organizational,
and Cognitive), and Total Quality Management in six dimensions: (Quality
Management System, Administrative Leadership Commitment, Employee
Integration and Training, Strategic Quality Planning, and Management of
Production Operations and Continuous Quality Improvement), and its
reflection on Value Engineering, as well as testing the direct correlation and
effect relationships between independent and dependent variables by testing
four main hypotheses in Diyala State Company, the site of the research. Data
were collected from 271 randomly selected individuals representing the
research sample. The research relied on the questionnaire as the main
measurement tool, and used descriptive and inferential statistical methods to
answer the problem, We have concluded that there is a significant relationship
between the two independent variables, which is reflected in the increase in
the total impact value of each of them on Value Engineering. The
recommendations came to adopt the research model in the company because
of its impact on engineering the value of its products and production
Operations.
Keywords: Human Engineering, Total Quality Management, Value
Engineering.
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المقدمة
يعد اإلنساا أهم عناصار اإلنتاج في المنظمات .ولذلظ رهرت الهندساة البشارية لتختال بمالئمته مع
محيط عمله ،والتي أثارت عناية الباحثين أكاديمياا وتطبيقياا .كما تتسااابق المنظمات اليوم بأنواعها من أجل
اسااااتيفاء متطلبات الجودة الشاااااملة ومواكبة تطوراتها ،حتى أصااااب االلتزام بها ركيزة لتحقيق أهدافها،
وتعزيز مكانتها في الساااوق لمواكبة البيئة المعقدة وساااريعة التغير .كما وأصااابحت العناية بهندساااة القيمة
مطلبااا مل احاا حتى تادت هي األخرث مثاار اهتماام المساااااولين في المنظماات .إذ إ تجااهال التصااااميماات
الخاصاة بالعمليات والبيئات مع القدرات المعرفية والحركية لألشاخا

يمكن مواجهتها عن طريق أنظمة

تتبنى تحقيق التصميمات عالية األداء وبتكلفة جيدة ،األمر الذي يشير إلى ارتباط الهندسة البشرية مع إدارة
الجودة الشاااااملاة وانعكااس ذلاظ على تحقيق هنادسااااة القيماة .ولغرل تحقيق هاذز الغااياة فقاد وزعات ماادت
البحث على أربعة مباحث ،تنااااااااول األول منهجية الدراسااة الميدانية ،في حين تأطر المضاامو النظري
بالمبحث الثااااااني ،وجاء المبحث الثالث ليساتعرل الجانب التطبيقي .كما خصاصانا المبحث األخير لنتائ
البحث.
المبحث األول :بعض الدراسات السابقة ومنهجية البحث
بعض الدراسات السابقة
• بححححححث (Human factors engineering in oil and gas- a :)Robb & Miller, 2012
 review of industry guidanceوتوصاال إلى أنه ال يزال تطبيق  HFEتير متسااق لوجود بع
العوائق .ومع ذلاظ هنااز زياادة عنااياة تنظيمياة باه لضاااارورة الحااجاة إلى دعم األداء البشااااري .ويحرز
مزيداا من التطبيق في مشاريع النفط والغاز.
• بحث )Faculty Attitudes toward Deming’s Fourteen Principles :)Alsulami, 2014
of Total Quality Management in Higher Education at the King Abdul-Aziz
 University College of Educationإذ بين أ مواقف أعضاااء هيئة التدريس المسااتهدفين تجاز
مبادئ دمينغ األربعة عشار إيجابية بشاكل عام .كما أرهر أ المتغيرات المساتقلة لم تاثر إحصاائياا على
مواقف أعضاء هيئة التدريس تجاز مبادئ دمينغ األربعة عشر.
• بحححححححححث (Lean Manufacturing and ergonomic working :)Santos et al, 2015
انخفاض اا في نساابة التغيب عن العمل بساابب
 conditions in the automotive industryوأرهر
ا
التحسااينات التي تم إجرااها وتنفيذها في المكاتب ومحطات العمل ،وتتمتع بظروع عمل أفضاال ومن
ثم تحسين دخل المورفين ألداء العمليات وتحسين الجودة.
• بحححححححححححث )Impact of total quality management on corporate :)Abbas, 2019
 sustainability through the mediating effect of knowledge managementوأشار إلى
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أ  TQMلها تأثير إيجابي على علوم الكمبيوتر وأبعادز وأعطى ا
دليال يوض أ إدارة المعرفة تتوسط
جزئياا في العالقة بين  TQMو علوم الكمبيوتر.
اإلطار العام للبحث وإجراءاته الميدانية
مشكلة البحث إ الحفار على األفراد يفرل على المعنيين تهيئة بيئة عمل مثالية لهم ،األمر الذي يشكل
تحدياا يمكن مواجهته باستعمال الهندسة البشرية التي تركز على بيئة العمل ،والتي البد أ تكو متوافقة
مع إدارة الجودة الشاملة التي تنشد الجودة في كل إجراءات العمل ،لياثرا معاا في قيمة نتائ المنظمة،
وبرزت هاذز المشكلة فاي شركة ديالى العامة ،ما استوجب توريف مخطط يحقق بيئة تناسب العاملين
وتحقق قيمة للشركة ،وعلى إثر ما تقدم تتحدد المشكلة في التساال اآلتي" :هل تاثر العالقة بين الهندسة
البشرية وإدارة الجودة الشاملة في هندسة القيمة في شركة ديالى العامة".
أهمية البحث :يتفق البحث الحالي مع الجهود السابقة التي أشارت إلى ضرورة بحث المتغيرات الحالية
في بيئات مختلفة ،عن طريق تناول المتغيرات معاا في مخطط واحد .إذ إ تهيئة بيئة عمل مثالية على
كافة المستويات سينعكس على أداء المورد البشري وتأثير ذلظ على قيمة المنظمة .وسيعزز قوة الشركة
ا
فضال عن المساهمة في التأثير على هندسة جودة منتجاتها
في معالجة المشاكل في تصميم بيئة عملها.
وعملياتها.
هدف البحث :يهدع البحث إلى توجيه عناية الشركة بمفهومي الهندسة البشرية وإدارة الجودة الشاملة
لإلفادة من عالقتهما في زيادة قيمة منتجاتها وعملياتها اإلنتاجية ،ولخلق تصور واعي عن أهمية تأثيرهما
في أداءها بشك ٍل عام عن طريق التحقق من مخطط البحث ،بغية اعتمادز من قبل الشركة ليكو قاعدة
مرجعية عند تصميم بيئة العمل في الشركة.
المخطط اإلجرائي للبحث :يتمثل المخطط اإلجرائي للبحث في الشكل اآلتي:
شكل ( :)1مخطط البحث اإلجرائي.
الهندسة البشرية
1

الهندسة البشرية المادية

2

الهندسة البشرية البيئية

3

الهندسة البشرية التنظيمية

4

الهندسة البشرية المعرفية

H1

H4

H2

4
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إدارة الجودة الشاملة
نظام إدارة الجودة

1

التزام القيادة اإلدارية

2

اندماج العاملين وتدريبهم

3

التخطيط االستراتيجي للجودة

4

إدارة العمليات اإلنتاجية

5

التحسين المستمر للجودة

6

H3
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هندسة القيمة
فرضيات البحث :يسعى البحث إلى إثبات اآلتي( :يوجد عالقة ارتباط معنوية بين الهندسة البشرية وإدارة
الجودة الشاملة في شركة ديالى العامة)( .يوجد عالقة ارتباط وتأثير معنويين بين الهندسة البشرية
وهندسة القيمة في شركة ديالى العامة)( .يوجد عالقة ارتباط وتأثير معنويين بين إدارة الجودة الشاملة
وهندسة القيمة في شركة ديالى العامة)( .يوجد عالقة تأثير معنوية لعالقة المتغيرين المستقلين م اعا في
هندسة القيمة في شركة ديالى العامة).
مجتمع البحث وعينته :تم اختيار شركة دياالى العاماة موقعاا إلجراء البحث ،بنا اء على متطلبات مخطط
البحث ،بسبب قلة الدراسات التي تحاول تفسير العالقات بين المتغيرات الحالية ،وأل الشركة تتميز
صا بنسبة  %14من المجتمع
بمورفين ماهلين للقيام بأعمالها ودعم نموها ،بلغت العينة  271شخ ا
األصلي ،وتعد نسبة مقبولة احصائياا لتمثيل المجتمع.
جمع البيانات وطريقة التحليل :تم جمع بيانات البحث الثانوية عن طريق األدبيات المتوافرة بأنواعها،
أما البيانات األولية فجمعت عن طريق االستبانة ،وقد صممت لخدمة أهداع البحث واإلجابة عن
تسااالته.
المبحث الثاني :اإلطار النظري للبحث
ا
أوال :الهندسة البشرية وتطبيقاتها
مفهوم الهندسةةةة البشةةةرية :يعد اإلنساااا أهم مرتكزات المنظمة وأتلى الموارد التي تحتاجها ،بل إنه
الثروة الحقيقياة ألياة منظماة ومحور عناايتهاا أل نجااحهاا ونموهاا أو فشاااالهاا يتوقف علياه ،ومع ذلاظ فقاد
يكو عرضااااة لمجموعاة عوامال في محيط العمال يمكن أ تضااااعف أداءز ،ولاذلاظ من الواجاب على
المنظماات أ توافر بيئاة عمال تنااسااااب إمكاانااتاه وقادراتاه ومعرفتاه بشااااكال مثاالي ،بهادع جعال البيئاة
المحيطاة باه أكثر ا
أمناا ومالئماةا .وإ المصااااطل األقادم للهنادساااااة البشاااارياة والمعروع عاالمياا ا
( )ergonomicsيتضاااامن مصااااطلحين يوناانيين هماا :ergon) :وتعني العمال) و) :nomosوتعني
التنظيم أو القواعاد) ،وقاد ذهاب ) (Holden et al, 2020: 3إلى أ كلماة  nomicsماأخوذة من علم
االقتصاااد ،ولكنها تسنسااب إلى ( )nomosأي القوانين أو القواعد .ويوجد تعريفات تختلف في جوهرها
وربما في معناها وسنورد بعضها تجنباا لإلطالة ،إذ أنها "ترتبط بتحسين اإلنتاجية وسالمة أماكن العمل
وتصااااميمها ،والتعليمات ومحطات العمل والمعدات بحسااااب قابليات الفرد الفساااالجية" ( & Evans
 .)Collier, 2007: 331أو أنها "علم يعنى بفهم تفاعالت البشاااار مع عناصاااار النظام األخرث بغية
تحساين رفاهية اإلنساا وأداء النظام بشاكل عام" ( .)Dul & Neumann, 2009: 745أو "دراساة
التفاعل البشااااري مع اآلالت وبيئته المحيطة" ) .)Heizer & Render, 2011: 421أو أنها "نظام
يقوم فيه األشاااخا
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وأخيرا يرث )(Zunjic, 2017: 5
الاداخليين والخاارجيين" (.)Zink & Fischer, 2014: 349
ا
بأنها "علم متعدد التخصااصااات يهدع إلى دراسااة تأثير وسااائل العمل ورروفه وعملياته والمنتجات
كنتائ للعمل على البشاااار من الجوانب النفسااااية والفساااايولوجية والميكانيكية واالجتماعية والتنظيمية
والبيئية من خالل تطبيق أساااليب البحث الكمي والنوعي ،وتكييف تصااميم عناصاار النظام مع البشاار،
بهدع تحسااين الراحة واألما والكفاءة والرضااا" .ولتعريف الهندسااة البشاارية يجب أ ندرز أنها علم
يرتبط بعلوم مختلفاة .وتهادع لمعاالجاة المشاااااكال في بيئاة العمال .وتطبق وفق أسااااس علمياة وقواعاد
موضاوعية .وأنها تقع تحت مسااولية إدارة العمليات في المنظمة .وفي ضاوء ذلظ نعرفها بأنها" :مجال
معرفي ذو تخصاصاات متنوعة ،يختال بدراساة التفاعل بين األفراد والعناصار المادية والفنية والبيئية
المشاااتركة معه في بيئة العمل ويساااتند إلى معلومات نوعية وكمية لخلق توافق بين تصاااميم الورائف
والمعادات والمهاام واألنشااااطاة والمنتجاات واألنظماة اإلنتااجياة مع قدرات األفراد الجساااامياة ومهااراتهم
ا
كامال عن خصااائصااهم بغية تأمين بيئة عمل
الفنية وإمكانياتهم المعرفية ومتطلباتهم عملهم لتعطي فه اما
أكثر أماناا وراحة لألفراد من جهة ،ولتحسين األداء العام للمنظمة من جهة أخرث".
تطبيقات الهندسةة البشةرية :ذكر ( (Burnham, 2009: 53مقولة عالم النفس ( )Vernonفي جامعة
أكساافورد في بداية القر العشاارين "بأ الحوادب سااببها الرئيس إهمال العمال وقلة انتباههم" .إذ كا
يسنظر إليهم على أنهم عيوب جساااادياة أو عقلياة أو أخالقياة تجعلهم عرضااااة للحوادب .وناكاد أ هاذز
النظرة كاانات سااااائادة ا
فعال ذناذاز إذ المصاااادر الرئيس للمخااطر في أمااكن العمال كاا التحج باأنهم لم
يمتثلوا أو أنه خاطروا أو لم ينتبهوا .ومن ثم ربط ساالوكياتهم بأوجه قصااور جساادية وعقلية وأخالقية.
وإ العامل يمثل مشااكلة يجب الساايطرة عليها .ومع إننا ال ننفي أ اإلنسااا قد يكو مساابباا فعلياا في
ا
مقااال من مجلاة وزارة الادفاا
حادوب المخااطر كماا ينقال ))Sirett & Sutcliffe, 2010: 130
البريطانية أ األدلة تسظ ِهر أ أكثر من نصاف حوادب الجي

البريطاني تعود إلى البشار ،إال أ العناية

بااألفراد في بيئاة العمال ماا بعاد الحربين العاالميتين تير هاذز النظرة .فااألمرال التي يتعرل لهاا
العاملو ناتجة عن سااوء تصااميم مكا العمل وبيئته المادية والتنظيمية .وأل البشاار يمتلكو قدرات
اساتثنائية فعلى مديري العمليات بناء نظام يربطهم مع البيئة واآلالت يساعى إلى تحساين أداءهم .ما أدث
إلى تطور تطبيقات الهندسااة البشاارية لتركز على الجوانب البدنية والنفسااية والعقلية لإلنسااا  ،والبحث
عن حلول تقنية وتنظيمية ) .(Alves et al, 2019: 245مع إ الباحثين لم يتفقوا على تبويب مشترز
لتصنيف تطبيقاتها .وعلى أي حال نرث أ معظمها يندرج في أربعة تقسيمات ويمكن بيانها كاآلتي:
الهندسة البشرية المادية :وتسمى بتصميم مكا العمل .والتي تعنى بالجوانب المادية لتصميم الوريفة،
أي بجسم اإلنسا وتكيفه مع محيطه .وهذا ينطوي على فهم كيفية تفاعل الشخال مع الجانب المادي
لمكا عمله ،إذ يتضمن مكا العمل الطاوالت والكراسي والمكاتب واآلالت وأجهزة الكمبيوتر ومعدات
التشغيل ،)Slack et al 2010: 238( ...ولذلظ تتضمن الوقفات والحركات واإلمكانات البدنية
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ومحطات العمل واألسط واآلالت ،...ولها تأثير في الحد من عوامل الخطر الجسدية للعاملين في
محطات العمل والمكاتب على السواء .ويضع خبراء الهندسة البشرية طريقتين لتفادي ذلظ ،تتمثل أحدهما
بطريقة المشاركة تير المباشرة :أي مشاركة ممثلو منتخبين عن المورفين؛ وطريقة المشاركة
المباشرة :أي يشارز المورفو بأنفسهم في تقييم المخاطر ) .(Baydur et al, 2016: 2لذلظ يعتمد
تصميم مكا العمل على دراسة األشخا

وتحديد ما يمكنهم وما ال يمكنهم فعله عن طريق جمع بيانات

ا
فضال عن ذلظ يمكن استعمال نمذجة الحاسوب في
تسهل عملية التصميم وتجعل مكا العمل أسهل،
تحليل الحركات واألنشطة البشرية.
الهندسة البشرية البيئية :وتتضمن كل أجواء العمل المتعلقة بعوامل اإلضاءة والضوضاء والحرارة
والرطوبة ...وتأثيرها على أداء األفراد ،فالهندسة البشرية تعطي معنى العوامل الطبيعية ( Christy,
 )2019: 106أل تأثيرها على أداء العامل وكفاءته وإنتاجيته يكو بسبب تأثيرها على أعضاء الجسم
ضا .مع أ تأثيرها يكو في اتجاهين :سلبي وايجابي (Trebu & Petriková, 2017:
وحواسه أي ا
) ،1ألنها تحتظ بكل أجواء العمل ومحيطه ،ا
فمثال يتطلب إنتاج الرقائق الدقيقة بيئة مغلقة ونظيفة للغاية
يتم التحكم فيها مناخياا .وتتطلب أعمال النق

أو الخياطة إضاءة مناسبة؛ وتتطلب عمليات النسي التي

تخلف الغبار واألتربة إلى تهوية مناسبة .وتتطلب ورائف أخرث مساحة حول منطقة العمل ...وهكذا.
ويرث ( (Peters & D’Penna, 2020: 2أ المستجدات العالمية للوضع الصحي العالمي (جائحة
كورونا  )COVID-19زادت من القلق العالمي حول البيئات الداخلية في المنظمات ،وتركز على إنشاء
بيئة تعزز الصحة النفسية والبدنية في مكا تفاعل العاملين أو المستفيدين من الخدمات ،إذ أكدت
الدراسا ت أ هناز فوائد صحية ونفسية للبيئات التي تتضمن المستويات األعلى من ضوء النهار
المطلوبة ،والنوافذ الموضوعة بعناية لتطل على المنارر الخارجية ،والتنو المناسب في مستويات
اإلضاءة ،واستخدام المواد الطبيعية ،ومحاكاة الطبيعة الخضراء داخل المنظمة ،كما يرث (Dekker,
) 2015: 21أنها تسهم في الحفار على العاملين من الحوادب والمشاكل عن طريق التدخل المباشر في
تصميم بيئة مالئمة لهم.
الهندسة البشرية التنظيمية :وتعني تصميم العمل وتنظيم العمليات اإلنتاجية ،إذ أقترح الباحثو لتصميم
الورائف ،المهارات التي تتطلب استعمال مجموعة متنوعة من المواهب .وهوية الوريفة بغية إدراكها
ا
سا بتأثيرها على المنظمة والمجتمع .واالستقاللية لتعطي
بشكل كلي.
فضال عن أهميتها لتعطي إحسا ا
الحرية الكاملة للعاملين بالتصرع .والتغذية العكسية :لتقديم معلومات األداء في الوقت المناسب .وإ
تصميم العمليات هي الوسيلة التي يتم بواسطتها إنتاج السلعة أو الخدمة ،وبذلظ تسعى إلى تحسين األنظمة
التقنية واالجتماعية من حيث الهياكل التنظيمية والسياسات والعمليات ).(Gualtieri et al, 2021: 11
ا
فضال عن االستفادة من هيكل المنظمة لتطوير نظام متكامل يجمع بيئة العمل ومهارات العامل من جهة
مع القيود الجسدية والنفسية ونظام اإلنتاج من جه ٍة أخرث .ويرث خبراء الهندسة البشرية ومديري اإلنتاج
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والعمليات أ تصميم الوريفة يجب أال تحد أبداا من قدرات المورف أو تعرل صحته الجسدية والعقلية
للخطر بسبب التصميم السيئ للوريفة ( ،)Russell & Taylor, 2010: 334لذلظ تهدع الهندسة
البشرية التنظيمية إلى زيادة الكفاءة التنظيمية واإلنتاجية ،وسالمة العمال وصحتهم ،وتقليل المخاطر
ومنع األخطاء والحوادب ،وتحليل المواقف وحركات الجسم ،والمعدات المستخدمة واألدوات واآلالت
واألثاب ،وتصحي المشكالت التي يتم تحديدها والتدريب على أفضل أساليب تنفيذ المهام ( (Santos
 .et al, 2015: 5950كما تشير إلى تحسين األنظمة التقنية واالجتماعية من حيث الهياكل التنظيمية
والسياسات والعمليات.
الهندسة البشرية المعرفية :ويطلق عليها الهندسة البشرية الذهنية ألنها تتعلق بالورائف الذهنية ،أو
اإلدراكية ألنها ترتبط بالقدرات الفكرية والعقلية لألشخا

( ،)Helali, 2008: 18ويايد

) (Stevenson, 2018: 301هذا التوجه ،إذ يرث أ الهندسة البشرية اإلدراكية تمثل أعباء العمل
ا
فضال عن التفاعل بين اإلنسا ومحيط العمل ،وضغوط العمل...
العقلي واتخاذ القرارات المرتبطة بها،
وتتعلق بطريقة تفكير األفراد ودوافعهم لتصميم البرام المالئمة لقابلياتهم الذهنية والعقلية وهي بهذا
المعنى مجال يستخدم المعرفة العلمية حول السلوز البشري في مكا العمل ،بهدع تحسين كفاءة النظام
عن طريق تقليل الخطأ البشري ،وكذلظ تخفي

الضغط أو عدم الراحة النفسية التي يمكن حدوثها

للمشغلين أثناء مشاركة مساحة العمل من خالل مبادئ الهندسة البشرية المعرفية (Gualtieri et al,
ضا على فهم الموقف وصنع القرار وتشكيل مهارات
) .2021: 11وتركز الهندسة البشرية المعرفية أي ا
التعلم والجوانب المعرفية للجهد العقلي ( ،)khayal, 2019: 3ويمكن للباحثين في العوامل البشرية
المساهمة في صنع األدوار التحليلية المتميزة لتحليل ذكاء األفراد وفطنتهم .إذ تقدم العديد من الدراسات
تطوير الكفاءة والتفكير النقدي والمهارات اإلدراكية والعمليات المعرفية األخرث .إذ يعتمد التفاعل بين
اإلنسا واآللة كما يرث ) (Bridger, 2003: 329على تبادل ثنائي االتجاز للمعلومات بين المشغل
والنظام .وهذا التبادل يتم من خالل توريف اإلنسا لقدراته الحسية والعقلية ،فالحواس تستقبل
المعلومات ،والعقل يفسرها ثم يخزنها السترجاعها وقت الحاجة .وعلى وفق ذلظ فإ المصممين ال بد
أ يأخذوا في الحسبا فسيولوجية اإلنسا في عمليات التصميم المختلفة ،والقدرات اإلدراكية أو العقلية
لذلظ اإلنسا  ،فعند تعامل اإلنسا مع أي منت أو بيئة أو نظام عمل يحدب نوعا من األداء هما األداء
الجسدي واألداء اإلدراكي أو العقلي.
ثان ايا :إدارة الجودة الشاملة
ا
فضال عن السلع
مفهوم إدارة الجودة الشاملة :برزت  TQMبسبب ارتباطها بورائف المنظمة
عدت من أكثر الموضوعات الفكرية ح ا
ظا،
والخدمات ،بوصفه امتداداا طبيعياا لمفهوم نظام الجودة ،ولهذا س
كبيرا من عناية الباحثين ،وتحولت من مفهوم بسيط إلى مدخل شامل للعمليات ،ومن
إذ نالت نصيباا
ا
ضا ( (Slack & Lewis, 2008: 266ولإلحاطة
التركيز على المنتجات إلى التركيز على العمليات أي ا
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وتعني علم وفن التحكم والتوجيه وأ

بمفهوم  TQMيتطلب فهم مفرداته ،وهي:

المديرين التنفيذيين في اإلدارة ملتزمو بهذا تما اما ) ،(Abdul Aziz, 2014: 13وبسبب الهيكل المعقد
للمنظمات فإ المساوليات المتعلقة بالجودة تقع على عاتق كل مستويات المنظمة وليس اإلدارة العليا
فحسب ).)Kumar & Suresh, 2009: 132

وتعني طبيعة الشيء ودرجة صالحيته ،أو

"تلبية متطلبات الزبائن أو تجاوزها اآل وفي المستقبل" ).(Schroeder & Goldstein, 2018: 140
وتعني "المجمو أو الشيء الكلي" وإ كلمة الشاملة تاكد أ أجزاء المنظمة يجب أ تعمل
معاا .أي إشراز كل الورائف في الجودة وتوسيع االشتراز لتتضمن الزبائن والموردين .وتبوب تعريفات
 TQMفي فئات رئيسة منها:

إذ يرث ( )Evans & Dean, 2003: 16أنها "نظام

إداري يركز على األفراد ،ويهدع إلى الزيادة المستمرة في رضا الزبو بأقل تكلفة ممكنة".
إذ يرث ( )Russell & Taylor, 2010: 46أنها "فلسفة عمل للمنظمة تركز على جودة المنت
ورضا الزبو كاستراتيجية لتحقيق أهداع المنظمة طويلة األمد".

إذ يرث

) (Stevenson, 2018: 392بأنها ثقافة تعكس موقفاا جديداا تما اما تجاز الجودة .وبذلظ فهي تتعلق بثقافة
المنظمة .ولجني فوائد  TQMيجب على المنظمة تغيير ثقافتها.

ويذهب (Hill, 2012:

) 362إلى أنها "منه لتحسين الجودة يشمل كل مجاالت المنظمة ،بما في ذلظ المبيعات والهندسة
والتصنيع والشراء...

عرع متأصل وشامل
إذ تعرفها منظمة ( (ISO:9001:2014بأنها " س

في أسلوب القيادة والتشغيل ألي منظمة ،بهدع التحسين المستمر في األداء على األمد البعيد من خالل
التركيز على توقعات الزبو مع عدم إتفال رتبات المساهمين وأصحاب المصال " .ومن هذا المنطلق
يجب أ ندرز أ المنظمات تطبقها لتحقيق أهدافها .إذ إنها تركز على تحسين أساليب عمل المنظمة
وتتسم بالشمولية ،إذ تطبق في كل األنشطة والمستويات اإلدارية .وأنها مساولية جماعية وتتطلب
تغيرات في ثقافة المنظمة وراية استراتيجية وخطط طويلة األمد تتصف باستمرارية التحسين والتطوير،
وفي ضوء ذلظ نعرفها بأنها "نظام تكاملي ،وعقيدة متأصلة ،وأداة إدارية ،وفلسفة عمل ،وثقافة تنظيمية،
ذات توجه استراتيجي تهدع إلى تحقيق الجودة في كل أعمال المنظمة ومنتجاتها وعلى المدث البعيد
ابتدا اء من المج ِهز وانتها اء بالزبو بغية إسعادز ،وتحقيق أهداع المنظمة عن طريق الجهود المشتركة
بين اإلدارة والعاملين".
متطلبات إدارة الجودة الشاملة ومبادئها :إ  TQMتعد مساولية الجميع ،األمر الذي جعلها مطلباا فنياا
وإدارياا استراتيجياا ،وذلظ لضرورة تطبيقها على العمليات واألنشطة الوريفية وأجزاء المنظمة كافة،
ونرث أ كل المتطلبات تندرج تحت خمس فئات رئيسة هي:
• المتطلبات اإلجرائية :وتتضمن التحسين المستمر للمنتجات والعمليات واألداء ونتائ الجودة وإدارة
العمليات وحرية الرقابة...
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• المتطلبات البشرية :وتتضمن إشراز العاملين وتمكينهم ورضاهم وتدريبهم وتعليمهم ودوافعهم
وحوافزهم ومكافآتهم...
• المتطلبات االستراتيجية :وتتضمن التزام اإلدارة العليا والتخطيط االستراتيجي ووحدة األهداع
والبيانات والتقارير...
• المتطلبات تنظيمية :وتتضمن جودة العمل والمعلومات واالتصاالت ونظام الجودة والمناخ التنظيمي
وثقافة المنظمة...
• المتطلبات الظرفية :وتتضمن التركيز على الزبائن والتركيز على المجهزين وعالقات الزبائن
والمجهزين...
وبنا اء على ما تقدم يتبنى بحثنا الحالي ستة متطلبات فقط وكاآلتي:
نظام إدارة الجودة :إذ يتطلب كما يرث ) (Kaynak, 2003: 407استقاللية قسم الجودة .وارتباطه
ا
فضال عن التنسيق بين
باإلدارة العليا مباشرةا .واستخدام مورفين أكفاء لالستشارة واإلفادة من خبراتهم.
ضا بنتائ جودة العمليات ،أي األهداع الرئيسة
إدارة الجودة واإلدارات األخرث .ويهتم هذا المتطلب أي ا
لمتطلبات إدارة الجودة بغية تحسين مستوث الجودة والقدرة التنافسية التنظيمية ( Lee et al, 2003:
.)2007
كثيرا على التزام اإلدارة ودعمها ألنشاء ثقافة الجودة
التزام القيادة اإلدارية :إ نجاح  TQMيتوقف
ا
وتطبيقها ،ولهذا يسقال أ االلتزام يجب أ يكو الخطوة األولى في تحفيز التطبيق (JANTJIES,
) ،2008: 30واإلدارة العليا مهمة ألنها المساولة المباشرة عن تحديد أهداع الجودة واالستراتيجيات
والموارد الالزمة للتنفيذ (.)Shahin, 2011: 106
اندماج العاملين وتدريبهم :وتعني إشراكهم في العمل وفقا ا لمتطلباته أل شعار  TQMهو أ الجودة
مساولية الكل بسبب فلسفتها الشمولية ،فالمورفين بحاجة إلى التدريب إلرهار كيفية إعادة تخصيال
وقتهم وطاقتهم لعملياتهم ،والبحث عن المشاكل ومعالجة أسبابها .فالتعليم والتدريب يمثال أفضل طريقة
لتطوير األفراد (.)Oakland, 2014: 32
التخطيط االستراتيجي للجودة :يرث ) (Goestch & Davis, 2016: 7أ تطبيق  TQMيتطلب
وضع خطة استراتيجية تتوض فيها راية المنظمة وقيمها ورسالتها وأهدافها واألنشطة التي تحقق هذز
المتطلبات ،وتمتاز هذز الخطة االستراتيجية بالوضوح أنها طويلة المدث ) ،)BOON, 2013: 58كما
يجب أ تكو منسجمة مع البيئة ومرنة ويمكن تعديلها بغية التنافس والبقاء في بيئة األعمال التنافسية
السريعة التغير ).(Pambreni et al, 2019: 1399
إدارة العمليات اإلنتاجية :وتعنى استراتيجية اإلنتاج الكلية ،إذ تحتاج المنظمات التي ترتب في تحسين
جودة المنتجات إلى التركيز على العمليات وال سيما المستوث التشغيلي ( Modgil & Sharma,
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مستمرا ،ويعد هذا المتطلب
تطويرا
 ،)2017: 365األمر الذي يتطلب تطوير هذز األنظمة اإلنتاجية
ا
ا
هدع رئيس في إعداد برام . TQM
التحسين المستمر للجودة :مجموعة إجراءات تساعد المنظمة على تحسين األداء ،وال سيما العمليات
التي تعد أحد أهم الماشرات المستخدمة في هذا المجال ) ،(Pambreni et al, 2019: 1399كما يرث
( )Heizer et al, 2017: 220أنها عملية ال تنتهي أبداا ،بل أنها عملية تختال بتحسين كل شيء من
أفراد ومعدات ومجهزين ومواد وإجراءات عمل...
وترث ) )Stephens, 2020: 21إلى أ حوالي  ٪80من مشاكل الهندسة البشرية في المنظمة يتم
تحديدها على أنها مشاكل جودة ،ويوثق هذا العالقة االرتباطية بين الهندسة البشرية  HEو  TQMويمكن
توضيحها في الشكل اآلتي:
شكل ( :)2العالقة التكاملية التفاعلية بين تطبيقات  HEومتطلبات TQM
العناية بتصميم بيئة العمل
 استدامة بيئة العمل التنظيمية (االجتماعية واالقتصادية). التركيز على جودة البيئة التنظيمية. التحسين المستمر للعمليات اإلجرائية ورروع العمل.العناية بالمورد البشري
 تصميم العسدد واآلالت ومحطات العمل. ادماج العاملين وتمكينهم. اشراز العاملين وتدريبهم. إجراءات السالمة والصحة المهنية االستخدام األمثل لقدرات البشر. -تعزيز شعور االنتماء.

HE

TQM

TQM

HE

العناية بالعوامل االستراتيجية

العناية بإدارة العمليات

 جودة تصميم العمليات اإلنتاجية. تخطيط االستخدام األفضل ألنظمة العمل. ضبط إجراءات العمل وأدواته ضبط اإلداء ونظام الرقابة. -ضبط الترتيب الداخلي لألماكن واإلنتاج.

 التزام اإلدارة العليا والقيادة. وحدة الهدع وضبط نظام جودة العمل. روح الفريق والثقة المتبادلة بين األفراد. -استعمال المعلومات والموارد األخرث لإلنتاج.

ا
ومستقبال ،دفعت المنظمات إلى تغيير فلسفتها ورايتها
ثالثاا :هندسة القيمة :إ تغيرات البيئة حالياا
ا
فضال عن األدوات واألساليب المستعملة في بيئاتها اإلنتاجية ،وإ عمليات اإلنتاج
وسياساتها وأنظمة عملها،
وتصميمها يسيرا م اعا بشكل تناتمي ،فالمنتجات لكي تسنت وتطور فإنها تحتاج إلى تقنيات إلنتاجها ،ولهذا
ا
عامال محدداا على المنتجات التي يتم أو يمكن إنتاجها ،ما يستلزم تطوير هذز التقنيات
فإ التقنيات تمثل
لتحسين كل ما يتعلق بها من عمليات إدارية ) .(Hill, 2012: 242ونعني بالقيمة ك سل ما له قدر وثمن،
والشي القيم ال يوجد مثله بالصفات ،ويرث ( )Abdullah, 2017: 10أ القيمة هي الوريفية ،وتزداد
القيمة بزيادة إشبا الحاجات وانخفال التكلفة ,أي تعظيم قيمة المنت تعني تعظيم النسبة بين إشبا الحاجات
وبين تكلفة المنت  .وتبوب تعريفات هندسة القيمة في فئات كثيرة ،إذ هي:
هدع األداء األمثل بتكلفة أقل" (.)Miles, 1989: 3

"تنفذ من قبل فريق من المصممين

والمتخصصين في الشراء ومديري العمليات والمحللين الماليين ...لمحاولة خف
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إنتاج المنت عن طريق القضاء على أي وريفة ال تسهم في قيمة المنت وأداءز" Slack et al, 2013
"متكامل لتحديد العوامل التي ال تسهم بجهد أو تكلفة في المنتجات أو العمليات ،وهذا

).):140

النظام يستعمل التكنولوجيا والمعرفة والمهارات المتوافرة للتحديد التكاليف والجهود التي ال تسهم في اإليفاء
باحتياجات الزبو أو إشباعها" (.)Miles, 1989: 21

"توض الوريفية التي يتطلبها العمل
"تستعملها

أو أجزاء المشرو بتكلفة مناسبة أثناء التصميم والبناء" ).(Jeyakumar, 2013: 6

فرق التصميم متعددة الورائف لتحديد الورائف األساسية للمنت أو لعمليات التجميع" & Russell
))Taylor, 2010: 169

"مبنية على اإلبدا والعمل الجماعي لحل المشكلة وتخفي

التكاليف

وتحسين جودة المنت والعمليات والمشرو " ) .(Rad & Yamini, 2016: 262وبنا اء على ما تقدم يجب
أ ندرز أنها تعنى بورائف المنت والعمليات اإلنتاجية وتحسين مواصفاتهما وتخفي

تكاليفهما .أي أنها

تعمل على الموازنة بين الجودة واألداء والتكلفة .وبذلظ فهي أداة للتحسين المستمر للمنتجات والعمليات.
وأنها تقع ضمن مساوليات إدارة اإلنتاج والعمليات .وفي ضوء ذلظ نعرفها بأنها تقنية تستعمل في تصميم
المنتجات والعمليات اإلنتاجية ،تهدع إلى تخفي

التكاليف إلى أقل ما يمكن من خالل إقصاء األجزاء أو

الورائف أو العمليات التي ال تعطي قيمة من جهة ،وتحسين جودة المنتجات والعمليات من جهة أخرث،
والحفار على وتيرة األداء العالي من جهة ثالثة ،ويقوم بتنفيذها فريق متخصال تحت إشراع إدارة العمليات
ومساوليتها المباشرة.
المبحث الثالث :تحليل بيانات الجانب التطبيقي ومناقشتها
ضا لمتغيرات البحث بحسب تحليل إجابات العينة ،والذي يظهرز
قياس متغيرات الدراسة :ندرج عر ا
الجدول اآلتي:
جدول ( :)1وصف عام إلجابة العينة عن متغيرات الدراسة ).(n = 271
ت

متغيرا
ت

HE
1

وسط

انحراع

معامل

أهمية

نتيجة

ترتي

حسابي

معياري

اختالع

نسبية

التطبيق

ب

المادية

3.99

0.83

0.20

0.79

مرتفع

2

البيئية

3.70

0.87

0.23

0.74

مرتفع

4

التنظيمية

4.02

0.80

0.19

0.80

مرتفع

1

المعرفية

3.82

0.80

0.20

0.76

مرتفع

3

3.89

0.64

0.16

0.77

مرتفع

ثانياا

نظام إدارة الجودة

4.21

0.82

0.19

0.84

التزام القيادة اإلدارية

4.03

0.88

0.21

0.80

األبعاد الفرعية

معدل أبعاد HE
TQM 2
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اندماج العاملين

3.80

0.90

0.23

0.76

مرتفع

5

3.94

0.79

0.20

0.78

مرتفع

2

3.90

0.92

0.23

0.78

مرتفع

4

4.01

0.99

0.24

0.80

مرتفع

6

معدل أبعاد TQM

3.98

0.81

0.20

0.79

مرتفع

ثالثا ا

متغير VE

3.94

0.60

0.15

0.78

مرتفع

أوالا

3.93

0.60

15.0

78.6

مرتفع

-

وتدريبهم
التخطيط االستراتيجي
للجودة
إدارة العمليات
اإلنتاجية
التحسين المستمر
للجودة

3

المعدل العام للمتغيرات وأبعادها

بينت النتائ اإلحصائية إ المتوسط العام للمتغيرات  3.93وأهمية نسبية  %78.6وبمستوث تطبيق
مرتفع ،األمر الذي يعني توافر المتغيرات في الشركة بمستويات مرتفعة وبنسب متفاوتة ،وتتشابه نتيجة
 HEهذز النتيجة مع نتيجة ( )Santos et al, 2015إذ أشاروا إلى إمكانية إنتاج نفس المنتجات بعدد أقل
ا
فضال عن تحقيق السرعة في اإلنجاز والدقة في التوقيتات عالوة على تحقيق جودة المنتجات،
من المورفين،
األمر الذي نتفق معه تما اما .أما متطلبات  TQMفأثبتت أ الشركة تطبق الجودة الشاملة بمستويات مرتفعة،
األمر الذي يدل على أ  TQMما هي إال عمليات تحتاج إلى اشتراز كل األفراد والمستويات اإلدارية
وبجهود حثيثة ومتواصلة لتركيز اإلجراءات وأساليب العمل وتقنياته للوصول إلى تحسين جودة المنتجات
ضا ،إذ أشارت
والعمليات اإلنتاجية وبيئة المنظمة ،أما فيما يخال مستوث  VEفي الشركة فكا مرتفعاا أي ا
كل الدراسات إلى أ هذز التقنية تعمل على تبسيط اإلجراءات وزيادة جودة المنتجات ،وهذا ما نتفق معه.
 .اختبار الفرضيات
الفرضية األولى( :يوجد عالقة ارتباط معنوية وإيجابية بين تطبيقات  HEومتطلبات  TQMفي شركة
ديالى العامة):
جدول ( :)2ارتباط كل تطبيقات  HEمع كل متطلبات .)N=271( TQM
عالقة ارتباط

نظام

التزام

اندماج

التخطيط

إدارة

التحسين

تطبيقات  HEمع

إدارة

القيادة

العاملين

االستراتيجي

العمليات

المستمر

متطلبات TQM

الجودة

اإلدارية

وتدريبهم

للجودة

اإلنتاجية

للجودة

المادية

13
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0.501* Pearso
n

*

**

0.577

**

0.573

**

0.579

**

0.593

**

0.62
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Sig.

0.000

0.537* Pearso
البيئية

n

*

Sig.

0.000

0.559* Pearso
التنظيمية

n

*

Sig.

0.000

0.563* Pearso
المعرفية

العالقة
الكلية

n

*

Sig.

0.000

0.000
**

0.596

0.000
**

0.600

0.000
**

0.605

0.000

Pearso

0.000
**

0.557

0.000
**

0.602

0.000
**

0.579

0.000

0.000
**

0.581

0.000
**

0.604

0.000
**

0.610

0.000

0.000
**

0.592

0.000
**

0.623

0.000
**

0.618

0.000

0.000
**

0.622

0.000
**

0.638

0.000
**

0.646

0.000

**0.934

n

0.000

Sig.
يتض من (الجدول:)2 ،

• يوجد عالقة ارتباط معنوية بين الهندسة البشرية المادية مع متطلبات  TQMأل قيمة االرتباط بينهما
معنوية ( )0.000وتنسجم هذز النتيجة مع نتيجة ) )Alsulami, 2014في أ  TQMتحافظ على
مستوث الجودة المطلوب في المنتجات والعمليات اعتماداا على المواد واألدوات واآلالت ورروع العمل
المادية وما يتعلق بها.
• يوجد عالقة ارتباط معنوية بين الهندسة البشرية البيئية مع طلبات  TQMأل قيمة االرتباط بينهما
معنوية ( )0.000وتتفق هذز النتيجة جزئياا مع نتيجة ( )Robb & Miller, 2012في وجود عالقة
ارتباط بين الهندسة البشرية البيئية والتحسين المستمر ،وكذلظ ارتباط التزام اإلدارة وادماج العاملين
وتمكينهم وتدريبهم.
• يوجد عالقة ارتباط معنوية بين الهندسة البشرية التنظيمية مع متطلبات  TQMأل قيمة االرتباط بينهما
معنوية ( )0.000وهذز النتيجة تتماشى مع نتيجة ) )Abbas, 2019في أ إلدارة الجودة الشاملة ارتباط
مع استدامة البيئة التنظيمية واالجتماعية.
• يوجد عالقة ارتباط معنوية بين الهندسة البشرية المعرفية مع متطلبات  TQMكلها ،أل قيمة االرتباط
بينهما معنوية ( )0.000وهي تتفق مع الكثير من األدبيات التي تشير إلى أ  HEتطرقت وبحسب
المواصفات العالمية إلى مفردات البيئة المعرفية والتي تتضمن كل شيء معرفي يسهم في تسهيل
العمليات اإلنتاجية الرتباطها الوثيق بها.
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(يوجد عالقة ارتباط وتأثير معنويين وإيجابيين بين تطبيقات  HEو  VEفي شركة ديالى
العامة):
جدول ( :)3عالقات االرتباط بين تطبيقات  HEمع .)N=271( VE
المتغيرات

المادية

البيئية

التنظيمية

المعرفية

HE

معامل Pearson

**.390

**.479

**.432

**.414

**.553

)Sig. (2-tailed

0.000

0.000

0.000

0.000

0.000

VE

يتض من (الجدول )3 ،وجود عالقات ارتباط معنوية قوية بين  HEو  VEبمقدار ( ،)0.553وعلى
ضا أل قيمتها االحتمالية ( )0.000وأ االرتباطات متوسطة وبهذز النتيجة يتحقق الجزء
مستوث األبعاد أي ا
األول من الفرضية الثانية.
جدول ( :)4تأثير تطبيقات  HEفي VE
تطبيقات HE

α

الهندسة البشرية
المادية
البيئية

1.18

الهندسة البشرية

6

التنظيمية
الهندسة البشرية
المعرفية

value

التأثير

C.R.

S.E.

1.987 .104

.052

.047

4.643 .233

.050

.000

3.160 .177

.056

.002

1.688 .099

.058

.091

-------------------

معنوي
معنوي

VE

الهندسة البشرية

β

P.

اتجاز

Sig.

معنوي

------

تير

--

معنوي

وتشير نتائ (الجدول )4 ،إلى:
 .1معنوية تأثير الهندسة البشرية المادية في  VEفي شركة ديالى العامة ،أل مستوث الداللة ( (0.047أقل
من  0.05وأ ) (C.R = 1.987أكبر من المعيار المحدد لقبولها ) (1.96لنستدل بذلظ على معنوية
التأثير .وأ قيمة التأثير وسطية ) )0.104ويعني أ زيادة متغير الهندسة البشرية المادية وحدة واحدة
سيادي الى زيادة  VEفي الشركة بما يعادل  %10.4من وحدة االنحراع المعياري .أما قيمة الثابت
) )1.186فتدل على وجود  VEبهذا المقدار في الشركة حتى عند عدم وجود الهندسة البشرية المادية،
وإ وجودها سيزيد من قيمتها حت اما.
 .2معنوية تأثير الهندسة البشرية البيئية في  VEفي شركة ديالى العامة ،أل مستوث الداللة ( (0.000أقل
من  0.05وأ ) (C.R = 4.643أكبر من المعيار المحدد لقبولها ) (1.96لنستدل بذلظ على معنوية
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التأثير .وأ قيمة التأثير وسطية ) )0.233ويعني أ زيادة متغير الهندسة البشرية البيئية وحدة واحدة
سيادي الى زيادة  VEفي الشركة بما يعادل  %23.3من وحدة االنحراع المعياري .أما قيمة الثابت
) )1.186فتدل على وجود  VEبهذا المقدار في الشركة حتى عند عدم وجود الهندسة البشرية البيئية،
وإ وجودها سيزيد من قيمتها حت اما.
 .3معنوية تأثير الهندسة البشرية التنظيمية في  VEفي شركة ديالى العامة ،أل مستوث الداللة ((0.002
أقل من  0.05وأ

) (C.R = 3.16أكبر من المعيار المحدد لقبولها ) (1.96لنستدل بذلظ على معنوية

التأثير .وأ قيمة التأثير وسطية ) )0.177ويعني أ زيادة متغير الهندسة البشرية التنظيمية وحدة واحدة
سيادي الى زيادة  VEفي الشركة بما يعادل  %17.7من وحدة االنحراع المعياري .أما قيمة الثابت
) )1.186فتدل على وجود  VEبهذا المقدار في الشركة حتى عند عدم وجود الهندسة البشرية التنظيمية،
وإ وجودها سيزيد من قيمتها حت اما.
 .4عدم معنوية تأثير الهندسة البشرية المعرفية في  VEفي شركة ديالى العامة ،أل الداللة ( (0.091أكبر
من  0.05وأ ) (C.R = 1.688أقل من المعيار المحدد لقبولها ) (1.96لنستدل بذلظ على عدم معنوية
التأثير ضمن حدود بحثنا الحالي .وأ قيمة التأثير ضعيفة ) )β = 0.099وتدعم هذز النتيجة ما أشارت
إليه األدبيات في أ الضعف في الهندسة البشرية المعرفية يادي إلى الضعف في إنجاز األعمال.
وإ عالقاة التأثير المقدرة وقيمها اإلحصائية بعد استبعاد التأثيرات تير المعنوية يمكن أ نضعها
في المعادلة اآلتية:
)VE = 1.186 +.104 (HEP) + .233 (HEE) + .177 (HEO
(يوجد عالقة ارتباط وتأثير معنويين وإيجابيين بين متطلبات  TQMمع  VEفي شاركة
ديالى العامة) .وتشاير نتائ (الجدول )5 ،إلى وجود عالقات ارتباط بين  TQMو  VEبمقدار (،)0.516
أما على مسااااتوث األبعااد فبينات النتائ أ متطلبات  TQMترتبط كلها مع  VEفي العينة قيد الدراسااااة,
وهي معنوية كلها ،وذلظ أل القيمة المعنوية لها كانت ( )0.000وبذلظ يتحقق وجود عالقة ارتباط معنوية
بين متطلبات  TQMمع  VEوهي تدعم تحقق الفرضية الثالثة.
جدول ( :)5عالقات االرتباط بين متطلبات  TQMمع .)N= 271) VE
نظام

التزام

اندماج

التخطيط

إدارة

التحسين

إدارة

القيادة

العاملين

االستراتيجي

العمليات

المستمر

الجودة

االدارية

وتدريبهم

للجودة

االنتاجية

للجودة

.422** Pearson

**.477

**.432

**.509

**.518

**.447

**.516

0.000

0.000

0.000

0.000

0.000

0.000

0.000

المتغيرات

Sig.

TQM
VE

أما الجزء الثاني من الفرضية الثالثة فتظهر في الجدول اآلتي:
جدول ( :)6تأثير متطلبات  TQMفي . VE
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متطلبات TQM

α

β

C.R.

S.E.

P

التزام القيادة اإلدارية

.116

.051 2.291

.022

.068

.048 1.436

.151

اندماج العاملين
وتدريبهم

0.93

التخطيط االستراتيجي

1

للجودة
إدارة العمليات اإلنتاجية
التحسين المستمر
للجودة

.163

.058 2.790

.005

.188

.046 4.077

.000

.091

.043 1.998

.048

التأثير
------

تير

---

معنوي

--------

معنوي

------

تير

---

معنوي

----------------------

VE

نظام إدارة الجودة

.064

.051 1.237

.216

اتجاز

Sig.

معنوي
معنوي
معنوي

وتشير نتائ (الجدول )6 ،إلى:
 .1عدم معنوية تأثير نظام إدارة الجودة في  VEفي شركة ديالى العامة ،أل مستوث الداللة ( (0.216أكبر
من  0.05كما أ ) (C.R = 1.237أصغر من المعيار المحدد لقبولها ) ،(1.96لتدل على عدم معنوية
التأثير ضمن حدود بحثنا الحالي .وأ قيمة التأثير محدودة وتير معنوية ).)0.064
 .2معنوية تأثير التزام القيادة اإلدارية في  VEفي شركة ديالى العامة ،أل مستوث الداللة ( (0.022أقل
من  0.05وأ قيمة التأثير وسطية ) ،)0.116وبخطأ معياري ( ،)0.051ويعني أ زيادة متغير التزام
القيادة اإلدارية وحدة واحدة سيادي الى زيادة  VEبما يعادل  %11.6من وحدة االنحراع المعياري.
وأ ) (C.R = 2.291أكبر من المعيار المحدد لقبولها ) (1.96لنستدل بذلظ على معنوية التأثير .أما
قيمة الثابت ) )0.931فتدل على وجود  VEبهذا المقدار في الشركة حتى عند عدم وجود التزام للقيادة
اإلدارية بالجودة الشاملة ،وإ وجودها سيزيد من قيمتها حت اما.
 .3عدم معنوية تأثير اندماج العاملين وتدريبهم في  VEفي شركة ديالى العامة ،أل مستوث الداللة
( (0.151أكبر من  0.05كما أ ) (C.R = 1.436أقل من المعيار المحدد لقبولها ) (1.96لتدل على
عدم معنوية التأثير ضمن حدود بحثنا .وأ قيمة التأثير ضعيفة وتير معنوية بلغت ).)0.068
 .4معنوية تأثير التخطيط االستراتيجي للجودة في  VEفي شركة ديالى العامة ،أل مستوث الداللة
( (0.005أقل من  0.05وأ قيمة التأثير وسطية ) )0.163وبخطأ معياري ( )0.058ويعني أ زيادة
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متغير التخطيط االستراتيجي للجودة وحدة واحدة سيادي الى زيادة  VEبما يعادل  %16.3من وحدة
االنحراع المعياري .وأ ) (C.R = 2.79أكبر من المعيار المحدد لقبولها ) (1.96لنستدل بذلظ على
معنوية التأثير .أما قيمة الثابت ) )0.931فتدل على وجود  VEبهذا المقدار في الشركة حتى عند عدم
وجود التخطيط االستراتيجي للجودة ،وإ وجودها سيزيد من قيمتها حت اما.
 .5معنوية تأثير إدارة العمليات اإلنتاجية في  VEفي شركة ديالى العامة ،أل مستوث الداللة ((0.000
أقل من  0.05وأ قيمة التأثير وسطية بلغت ) )0.188وبخطأ معياري ( ،)0.046ويعني أ زيادة
متغير إدارة العمليات اإلنتاجية وحدة واحدة سيادي الى زيادة  VEبما يعادل  %18.8من وحدة
االنحراع المعياري .وأ ) (C.R = 4.077أكبر من المعيار المحدد لقبولها ) (1.96لنستدل بذلظ على
معنوية التأثير .أما قيمة الثابت ) )0.931فتدل على وجود  VEبهذا المقدار في الشركة حتى عند عدم
وجود إدارة العمليات اإلنتاجية ،وإ وجودها سيزيد من قيمتها حت اما.
 .6معنوية تأثير عمليات التحسين المستمر للجودة في  VEفي شركة ديالى العامة ،أل مستوث الداللة
( (0.048أقل من  0.05وأ قيمة التأثير وسطية ) )0.091وبخطأ معياري ( ،)0.043ويعني أ زيادة
متغير التحسين المستمر للجودة وحدة واحدة سيادي الى زيادة هندسة القيمة بما يعادل  %9.1من وحدة
االنحراع المعياري .وأ ) (C.R = 1.998أكبر من المعيار المحدد لقبولها ) (1.96لنستدل بذلظ على
معنوية التأثير .أما قيمة الثابت ) )0.931فتدل على وجود  VEبهذا المقدار في الشركة حتى عند عدم
وجود عمليات التحسين المستمر ،وإ وجودها سيزيد من قيمتها حت اما.
وإ عالقاة التأثير المقدرة وقيمها اإلحصائية بعد استبعاد التأثيرات تير المعنوية يمكن أ نضعها
في المعادلة اآلتية:
)VE =.931 + .116 (MLC) + .163 (SPQ) + .188 (POM) + .091 (CQI
(يوجد عالقة تأثير معنوية لعالقة المتغيرين المساتقلين معاا في هندساة القيمة في شاركة
ديالى العامة).
جدول ( :)7تأثير العالقة بين  HEو  TQMفي VE
المتغير التابع (هندسة القيمة)

HE
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Watson
1.764

معنوي

× TQM

.117

12.039 .010

20.495

.000

1.908

النتيجة

المتغيرات

β

S.E

Tβ

Tα

Sig

α

Durbin-
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مصدر

SS

DF

االنحدار

48.415

1

الخطأ

89.850

269

التباين

المجمو

MS

R2

F

p

0.000 0.350 144.948 48.415
.334

270 138.265

يتض من (الجدول (7 ،أهمية تأثير المتغيرين المستقلين م اعا ،وكماا تاكدز قيمة )(Tα = 20.495
المحسوبة ،واستجابة متغير  VEلهما ،وأ قيمة التأثير ) (β = 0.117وال يمكن تجاهل أهميتها ألنها دالة
إحصائياا ( )Sig = 000أي أ زيادة ) (HE × TQMوحدة واحدة سيادي إلى زيادة  VEبما يعادل
 %11.7أما الثابت ) )α = 1.908فتدل على وجود  VEبهذا المقدار في أعمال الشركة وبيئتها حتى عند
عدم وجود المتغيرين المستقلين معاا ،وإ وجودهما معاا ماداز الزيادة في هندسة قيمة منتجات الشركة
وعملياتها اإلنتاجية حت اما .كما تشير النتائ إلى معنوية التأثير ،إذ ( )F = 144.948أكبر من قيمتها
الجدولية ،كما أ قيمة ( )R2 = 0.35تدل على أ عالقة المتغيرين يفسر  %35من التغيرات التي تطرأ
على  VEفي الشركة ،وإ عالقاة التأثير وقيم ماشراتهاا اإلحصائية يمكن أ نضعها في معادلة انحدار
خطية ،وكاآلتي:
)VE = 1.908 + .117 (HE × TQM
وبنا اء على ما تقدم يمكن حساب التأثير الكلي للمتغيرين المستقلين من خالل النتائ المتقدمة
للفرضيتين الرئيستين الثانية والثالثة ذات التأثيرين المباشرين ،والرابعة ذات التأثير المشترز وبحسب
معادلة ( )Frost, 2019: 120وكاآلتي:
التأثير الكلي للمتغير = التأثير المباشر للمتغير  +تأثير التفاعل .أي:
تأثير [(X1 = ]X1 + (X1 × X2

أو

تأثير  HEالكلي = (0.733 = )0.117 + 0.616

تأثير [( X2 = ]X2 + (X2 × X1أي إ :
/

تأثير  TQMالكلي = ()0.117 + 0.456

= 0.573
وبنا اء على كل ما تقدم يمكننا القول أ  HEتاثر في  VEباالعتماد على  TQMوكذلظ  TQMتاثر
في  VEباالعتماد على  HEوتنسجم هذز النتيجة مع ما أكدته األدبيات في أ جودة حياة العمل يأتي من
تفاعل ). (HE × TQM
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المبحث الرابع :االطار الختامي للبحث
 .االستنتاجات
ا
تصورا
إجماال مستوث تطبيق مرتفع لتطبيقات  HEاألمر الذي عكس
( )1أشرت شركة ديالى العامة
ا
واض احا وسعياا جاداا في االرتقاء ببيئة الشركة إلى المستوث المرتوب فيه ،ويعود ذلظ إلى األبعاد
الفرعية المكونة للهندسة البشرية.
ا
إجماال مستوث تطبيق مرتفع إلدارة الجودة الشاملة ليفسر سعيها في االرتقاء
( )2أشرت شركة ديالى العامة
ماشرا على الجودة العالية لمنتجاتها ،ويعود ذلظ إلى األبعاد الفرعية المكونة
أكثر بأدائها ،والذي يعطي
ا
إلدارة الجودة الشاملة.
( )3أشرت الشركة إجماالا مستوث تطبيق مرتفع لهندسة القيمة ،األمر الذي يعني السعي الجاد لتطبيقها
لمحاولة االرتقاء ببيئة الشركة إلى المستوث المطلوب والمرتوب فيه.
( )4أكدت نتائ االرتباط أنه كلما سعت الشركة لتطبيق الهندسة البشرية واهتمت بأبعادها سيحقق لها قيمة
ضا.
كبيرة في جودة منتجاتها وعملياتها اإلنتاجية أي ا
( )5أكدت نتائ االرتباط أنه كلما سعت الشركة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة واهتمت بأبعادها سيحقق لها
ضا.
قيمة في جودة منتجاتها وعملياتها اإلنتاجية أي ا
( )6أكدت نتائ عالقات التفاعل إمكانية الشركة من زيادة هندسة قيمة منتجاتها وعملياتها اإلنتاجية عند
تطبيق أبعاد الهندسة البشرية وإدارة الجودة الشاملة سوا اء أكانت بشكل مجمل أو منفرد ولكليهما .وأنها
في حال تطبيقهما معاا بمحاذاة واحدة سيزيد من هذز القيمة حت اما.
( )7أكدت نتائ التأثير أ اهتمام الشركة بتطبيقات الهندسة البشرية سياثر ايجابياا في هندسة القيمة لتضيف
بذلظ قيمة لمنتجاتها وأعمالها تنعكس على بيئة الشركة بالمجمل.
( )8أكدت نتائ التأثير أ سعي الشركة في تطبيق إدارة الجودة الشاملة سياثر ايجابياا في هندسة القيمة
لتضيف بذلظ قيمة ألعمالها ومنتجاتها تنعكس على بيئتها بالمجمل.
( )9أكدت نتائ التأثير أ الشركة إذا طبقت الهندسة البشرية وإدارة الجودة الشاملة م اعا سياثر ايجابياا في
هندسة القيمة ،األمر الذي يعني إضافة قيمة كبيرة ألعمالها ومنتجاتها.
 .التوصيات
( )1العناية بالهندساااة البشااارية المادية التي تراعي الخصاااائال البدنية للعاملين في الشاااركة ،أي تهيئة
األدوات والمعدات والتكنولوجيا المساتديمة لتساهيل إنجاز األنشاطة واألعمال بكل وضاعيات الجسام،
وتقليل ضغط اإلجهاد في العمل.
( )2تعزيز الهندساة البشارية البيئية في الشاركة وإزالة كل ماثراتها السالبية ،وذلظ لدورها الكبير في زيادة
ا
فضااال عن تقليل ضااغوط اإلجهاد الذي قد يسااببه الضااعف في هذا
أداء العاملين وكفاءتهم اإلنتاجية،
الجانب.
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( )3التركيز على الهندساااة البشااارية التنظيمية وتبني مواصااافات معيارية عند تصاااميم عمليات اإلنتاجية
وتنظيمها ،بغية تحقيق السالمة المهنية وتجنب مخاطر العمل ،وتحقيق الرضا الوريفي.
( )4ضاارورة مراعاة قدرات الفرد المعرفية مع متطلبات الوريفة التي يشااغلها حتى لو تطلب األمر إعادة
تصااااميم الوراائف ،األمر الاذي يشااااعرهم بااالنتمااء إلى بيئاة عملهم والاذي ينعكس على تحملهم
للمساوليات وتقبلها ،وتقليل ضغط اإلرهاق.
( )5تغيير الثقافة التنظيمية السااائدة إلى ثقافة قائمة على  TQMوأ يأخذ قساام الجودة في الشااركة دورز
الحقيقي في تهيئة االنتقال هذز ،ألنه األكثر ارتبا ا
طا بها واألقدر على نشااار ثقافتها ،ومراجعة عمليات
التطبيق في كل أجزاء الشركة.
( )6تعزيز التزام اإلدارات العليا بدعم تطبيق  TQMوإشاااااعة أ الجودة مساااااولية الكل وتعزيزها في
نفوس العااملين ،وتهيئاة الموارد واألدوات الالزماة ،وتخويال القرارات وتقبال ذراء العااملين ليكو
لديهم القدرة على التنفيذ بفاعلية.
( )7حاث العااملين في مختلف المسااااتوياات اإلدارياة على تقبال  TQMواالنادمااج في الجهود الرامياة
لتحقيقهاا ،وتادريبهم بشااااكال مكثف على ذلاظ ،ألنهم األساااااس الاذي يبنى علياه نجااحهاا ،ويقع عليهم
مساولية التعاو مع اإلدارة في ذلظ.
( )8وضااع خطة شاااملة تنبع من راية الشااركة ورسااالتها ،لالنتقال من نظام الجودة إلى  TQMوتربط
أهدافها بهذز الخطة ،وتمكن العاملين فعلياا من وضااااعها ،بهدع زيادة قدرة الشااااركة على المنافسااااة
ومواجهة التغيرات على المدث البعيد.
( )9اسااتمرار الشااركة في تحسااين جودة منتجاتها وعملياتها اإلنتاجية دو توقف ،وإشاااعة ثقافة التطوير
والمطالبة باألفضال وعدم االكتفاء بالحد األدنى ،مع اعتماد اإلجراءات العلمية في القياس ومطابقتهما
للمواصفات المرتوبة.
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